


Ел1м1зд1 терткул дуниеге танытатын жол

Табигаты тамылжыган ел1м1зде туризм саласын дамытуга мол мум- 
кшдж бар. Айдын шалк;ар келдер мен мэн,п жасыл кдрагайлар, цолдын, 
саласындай ак; к;айын,дар кемкерген жалпак; даланын, epi мен енДа 
тылсым тарихкд тунып тур.
Рухани жок; 1здеген жолаушы дггтегенш осы жерден табар едь Маман- 
дардын, багамдауына Караганда, бугшп турист табигаттын, тамаша 
сулулыгын тана емес, сонымен 6ipre жан дуниесш сэу1рдщ ак; жауыны 
жутандай 6ip тазартып алатын, бурын кеп адам жольщтыра цоймаган, 
бастау булатынан су ininereH жан,а кдзынага, рухани азыкда жолывдысы 
келедь Бэлюм оларта коз арбайтын цызылды-жасылды сыртк;ы niinim 
суьщтау сулулык; та к;ажет емес шытар. Ен, бастысы, тумса табитаттын, 
ж1бек inmTepi келегейлеген, кек мунарта 6erin туртан керкем далада 
жан мен тэнге кджеттщ 6api бар. OKiHiinTici, к;анша жылдан 6epi 
туризмд1 табыс кезше айналдырамыз деп умсына умтылтанымызбен 
уыск;а туспей тур. Мемлекет басшысы Цасым-Жомарт Ток;аев «Эдшетт1 
Кдзацстаннын, экономикалык; батдары» атты Цазацстан халцына 
Жолдауында ел1м1здщ туристж элеуетше токдалып, бул салада жумыс 
ак;сап туртанын сынта алтан. Айтса айткдндай, к;олда барды к;унттап, 
кэдеге асыра алмай жаткднымыз да шындьщ.
Акдауда еткен улкен форумда ел1м1здеп туризм саласын шгершету 
батытында ауцымды жобалар усынылды. Ещцп арада жацартан 
ел1м1здщ туризм саласы тутан жердщ TeciH туристер атынына 
айналдырса. Жалтыз табыс к;ана емес, туризм торге шьщкднда к;азак; 
даласындаты табиги, рухани к;азына терткул дуниеге паш етшер едк Бул 
орайда «Туризм сершщц жобалар кдтарында болута тшс» деген 
Президент осы мацызды саладагы жумыс дурыс аткдрылмай жаткднын, 
ел1м1з баск;а мемлекеттермен салыстырганда артта к;алып келе жат- 
к;анын екшн Tycipin айтып OTTi.
- Bi3 бугшде шетелдж юрпияз кецш туристерд1 кдбылдауга дайынбыз 
ба деген сауалга жауап 1здеп керейжпп. Мемлекет басшысы кенДл 
аударып отырган осы мэселе жанды жейдь Тумса табигатымыз, бай 
тарихымыз, айрьщша мэнд1 мэдениет1м1з бен озык; салт-дэстур1м1з 
элемдеп езгеден аты озган туристж державалардын, кдтарында болуга 
улкен мумкшдж беред1 емес пе? Акдауда еткен форумда ел1м1здеп 
туризм саласын дамытуга ьщпал ететш ауцымды жобалар усынылды. 
Осы жобалар icne асса, бегесшдер кдтпары алынып, туристердщ жан,а 
агыны Кдзацстанга цумарта келер ед1, - дейд1 туризмд1 туракды дамыту 
саласынын, улттык; сарапшысы, Цазацстан Республикасынын, к;урметт1 
туризм цызметкерр профессор Шынарбек Батырханов.

Шынарбек Буркггбайулынын, айтуына кдраганда, бул мэселеде оралым- 
сыздьщ эл\ де кеп. Мэселен, екпек жолаушылар журетш, адам аягы аз 
басатын табиги цойнауларга баратын жолдын, жагдайы сын кетермейдь 
Егер турист1к маршруттар жылан жалагандай тазартылып,



абаттандырылмаса, жургшпп HenipiHeH пайда болатын цоцыс 
салынатын контейнерлер орнатылмаса, TinTi ен, аягы дэретханалармен 
цамтамасыз етглмесе, саланын, cepniH алуы мумкш бе? Бул уппн барльщ 
табиги аумацты муцият тазалау керек. Айльщ етюзем1з бе, акция 
жариялаймыз ба, жалпак; журтты жумылдырамыз ба, эйтеу1р, 6ip 
амалын icTereH лэз1м. Жадырап жаз келгенде, Алтайдан Атырауга 
дешнп иен далага курецтп куз келгенде республикальщ акцияларды 
етюзудщ мэш зор. Б1ршппден, тазальщ екшппден, сол табигаттыц 
игшжш керетш жалпак; журтты тэрбиелеудщ, эаресе, жастардыц 
санасына табигат-ананы муцият кутш устаудыц цажет екенш ащредь 
Туризм саласындагы уэкшетт1 органдар шетелдж туристерге цызмет 
керсетуд1 жуйел1 турде бацылау цажет. Эуежай жэне тем1ржол 
вокзалдарда уш тшде бершетш аппарат болуы шарт. 
Аньщтамальщтарда шетелджтерге TyciHiKTi тглде жауап бере бшу, 
барльщ этикальщ нормалар мен цонакщайлыльщ сацталуы керек.
- Bi3, Цазацстан туристж цогамыныц екшдерь ел Президентшщ 
Жолдауында цойылган мшдеттерд1 басшыльпща ала отырып, туризм 
саласыныц жан-жацты дамуына куш салуымыз керек. Кедерп болып 
отырган жай аз емес. Туризмд1 басцарудыц б1рыцгай курылымын 93ip- 
леуде, кадрларды ipiKTey мен орналастыруда ортальщта, жергглжт1 
жерлерде жуйел1 жумыс болмай тур. Бул жай туризм курылымдарында 
министрлжтщ атынан ортальщ уэкглетт1 органныц руцсатымен 
туризмд1 экономикальщ курылымдарга, басцаларын кэсшкерлжке, 
ymiHmiciH мэдениетке, тертшппсш спортца цосацтаган кезде пайда 
болды. Берекеаздж жергшжт1 жерлерде осы салага деген кезцарастыц 
цандай екенш керсетедь Тыгырьщтан шыгу ymiH ещрлерде туризм 
басцармасыныц улгшж курылымын эз1рлеп, оны Уюметтщ бекггуше 
енпзш, ец болмаганда облыс эюмдершщ тапсырманы орындауын 
мшдеттегеш жен. Министрлж шенеунжтердщ уназ кел1ам1мен басшы- 
льщ цызметке туризмнщ нагыз жшжш шагып, майын iniKeH мамандары 
тагайындалмаган соц кептеген цателжке жол бершедь Басшыльщ 
цызметке усынылатын умггкердщ жарамдылыгы немесе дайындыгы 
туралы ескерше бермейдь Осы себегт кейде туризмнен алые адамдар 
да туризм саласындагы жауапты лауазымдарга орналасады. Кезцарас 
осындай болганнан кешн мейлшше тэж1рибел1, кэаби даярлыгы мьщты 
кадрлар шеттетшш цалып жатыр, - дейд1 Шынарбек Буркггбайулы. 
Маманныц айтуына цараганда, б1рк;атар ещрде туризмд1 жедел 
дамытып, салага соны cepniH беру ymiH бурынгы тэсглд1 езгертш, 
жацгыртцан лэз1м. Жергглжт1 жердеп басым багыттар мен мацызды 
жобалар цолга алынуга THicTi. Мэселен, Алматы облысындагы эр жыл 
сайын ещрге мыцдаган туристерд1 тартатын «Тайцазан» жобасы 
кецейтше Tycyi цажет. Эттеген-айы сол, бул тарапта ымыраласцан 
уйымдастырушыльщ пен царжыльщ цолдау нашар. Шыгыс Цазацстан 
облысыныц «Алакел цанаттары» жобасы ше? Бурабай баурайындагы 
хальщаральщ бард эн фестивал1 жобасы да - назар аударарльщ-ак; дуние. 
Демек, ел1м1здщ эр ещршде лайьщты жобалар бар. Мундай жобалар



931Н1Н, мазмундьщ сипатымен жерлестершндщ тана емес, алыс-жацын 
шетелджтердщ назарын аударып, елге тартуга cenTiriH типзер едь 
Туптеп келгенде Кдзацстанныц хальщаральщ децгейде танылуын цам- 
тамасыз етедь Осыган байланысты жацадан курылган Туризм жэне 
спорт министрлт ещрлерде «Кдзацтуризм» улттьщ компаниясы 
екшджтерш куру туралы усынысты куптаганы жен. Жергшжп 
жерлерде туристж бизнесп дамытуга ез улесш цоса алатын мамандар 
леп тольпщан кезде бул ой айтарльщтай нэтиже беруге тшсть 
Отандьщ туризмд1 дамытуда ортальщта да, жергшжп жерлерде де 
ведомствоаральщ уйлеспрудщ болмауы саланыц дамуына кедерп 
болып тур. Мэселен, елдщ спорт пен мэдениет саласында ауцымды 
шаралар отюзшш жатыр. Bipan; бул шараларды шетелдж туристердщ 
назарына усыну жаты кемппн.
- Б1здщ ойымызша, Оку-агарту министрлт балалар мен жасесшр1мдер 
туризмш дамыту yuiiH уэкшетп органдармен тыгыз жумыс icTeyi керек. 
0з елшщ нагыз патриоты болып, тел табигатымызды кездщ 
царашыгындай сацтауга мектеп партасынан бастап тэрбиеленгеш жен. 
Сондьщтан балалар мен жасесшр1мдер туризм мэдениетш ертерек 
бойына cipipreHi дурыс. Бул саладагы узак; уацыттан 6epi цордаланып 
цалган мэселелерд1 шешу yuiiH ел Уюмеп жанында 6ip кезде болтан 
туризм женшдеп кецестщ цызметш цайтадан жандандыртан лэз1м. Ал 
Туризм жэне спорт министрлт жанынан туризм саласындаты барльщ 
цолданыстагы зацнаманы, тужырымдамалык; жэне батдарламальщ 
кужаттарды талдаута, туристж саланы дамыту женшдеп басымдьщтар 
мен шутыл шараларды айцындауга THic талымдар мен сарапшылар 
кецесш куру цажет, - дейд1 Шынарбек Бурштбайулы.
Маманныц айтуына цараганда, туризмнен тылыми диссертация цорга- 
тан талымдардыц да шетцацпай цалмаганы абзал. Непзшде олар 
турист1к саланыц ец мацызды стратегияльщ жэне батдарламальщ 
кужаттарын эз1рлеуге жэне icne асырута тартылтаны жен. Ел1м1здеп 
туризмд1 mrepi дамыту уппн 6ipiHmi кезектеп жэне перспективальщ 
мшдеттерд1 ескере отырып, алдаты бес жылда туризмд1 дамыту же­
ншдеп мемлекеттж батдарламаны эз1рлегеш абзал. Сондай-ак; 
Мемлекет басшысыныц Жолдауында цойылган асцаралы мшдеттерш 
жузеге асыру ymiH Туризм жэне спорт министрлт бизнес екшдершщ 
цатысуымен туристж саланыц 6ipiHmi кезектеп api кезек кутпрмейтш 
мэселелерш шешу бойынша шщимылдар жоспарын жедел эз1рлесе жен 
болмац. Елдеп туризмд1 дамытудыц барльщ тужырымдамалык; жэне 
стратегияльщ кужатты нацты бюджетпен, инвестициялармен 
цамтамасыз етшуге тшсть Ел1м1здеп туризмд1 торге шыгару уппн 
балалар мен ересектерге, сондай-ак; шетелдж туристерге арналган 
гажайып тарихи жэне аса кернекп орындары бойынша журш ететш 
турист1к пойыздыц icne цосылуы пайдалы болар едь
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