


К^аржыльщ сауатты арттыру цажет

Мэжшжте хальщтын, шамадан тыс несие алу жэне кдржыльщ сауатын 
арттыру мэселелер1 бойынша парламенттж тыцдау етть Тацырып 
бойынша Премьер-министрдщ орынбасары - Кдржы министр! Ерулан 
Жамаубаев, жауапты салалардын, басшылары мен цогамдык; 
уйымдардын, еюлдер1 сез сейледь

Хальщтын, 84 пайызында несие бар

Жиынды апщан Мэжшж терагасы Ерлан Цошанов бугшде хальщтын, 
басым бел1п кдрызга белшесшен батцанын атап етть Бул - элеуметтж 
курдел1 урдж.
«Кдз1р банктерден шектеуаз кредит алып, кдрызга белшесшен батып 
отырган азаматтарымыз кеп. Хальщ несие кдмытын киш отыр десе де 
болады. Адамдардын, несиеге тауелдш т мен кдржыльщ сауатынын, 
темещцп улкен элеуметтж мэселеге айналды. Бугшп жиында 6i3 осы 
туйтюлд1 жан-жак;ты талцылаймыз. Осы мацсатта жауапты органдарды 
- Уюмет мушелерш, агенттжтер мен кувырлы мекемелер басшыларын 
арнайы шацырдьщ.
Мемлекет басшысы Жолдауында несие мэселесше кецшен токдалып, 
оны шешу жолдарын царастыру туралы тапсырма бердь Депутаттар да 
бул туйткьлмен жак;сы таныс. Ойткеш 6i3 аймакдарга жш шыгамыз. 03iM 
де талай енДрге бардым, хальщпен жуздеспм. Кебшщ айтатыны 6ip 
нэрсе, ол - несиеге тэуелдьлж. Бул, OKiHiniKe к;арай, жалпыхальщтьщ 
сипат алган кубылысца айналып тур», дед1 ЕДошанов.
МэжШс терагасы келт1рген деректерге суйенсек, K;a3ipri тацда 
хальщтын, 84 пайызында, ягни 8,4 миллионнан астам адамнын, царызы 
бар. Кешнп 6ip жарым жыл шшде бул сан 27 пайызга ескен. 90 куннен 
кеппюпрьлген к;арыз келем1 - шамамен 1,4 трлн тецге.
«Ягни 1,7 миллион адам кдрызын уакдылы толей алмай отыр деген сез. 
Осынын, 6opi несие мэселесшщ цаншальщты асцынып кеткенш 
керсетедь Мундай жагдайдын, ce6e6i неде? Хальщтын, несиесш жаба 
алмауына к;аржы институттарынын, да улеа бар деп санаймын. Кдржы 
институттары тартымды жарнамаларын да кецшен жариялайды. Бул 
ретте, несие алу удершшщ жецьлдшш ескерген жен. Кдз1р 14-16 жастагы 
жасесшр!м де онлайн несие ала алады, ягни смартфон мен интернет 
арцылы оцай рэамдей салады. Бул жаста царжыльщ жауапкерпплж 
алган дурыс па? Кешн бул несиелерд1 олардыц ата-аналары мен ата- 
эжеа телейдь
Адамдар ойланбастан несие ала бастады. Кейде мулдем цажет емес 
заттар yuiiH царызга батады. Ею немесе одан да кеп несие алу эдеттеп 
тэж1рибеге айналды. Bip адам микроцаржы уйымдарынан жиырмага 
дешн несие алган жагдайлар бар. Сосын осы царыздан кутылмац 
болгандар бурынгысын жабу yuiiH жаца несие алуга банктерге цайта- 
цайта жугшуге мэжбур. Мундай мысалдар кеп», дед1 ЕДошанов.



Осы орайда, Мэжшш терагасы банктердщ несие берешеп жабылмаган 
адамдарга цалай несие беретшше алацдаушыльщ бшд1рдь Сондай-ак; ic 
жузшде хальщтыц кеп бел1п банк кел1амшартына муцият мэн бермейд1 
де, б1рнеше еселеп телейдь Салдарынан ажырасады, 1ппмд1кке 
салынады, суицидке барып, лудоманияга салынады.
«Мемлекет бул ретте циын жагдайга тап болган азаматтарга барынша 
кемек цолын созып келедь Президент 2019 жылы 500 мыц азаматтыц 
кепшаз кредитш кеппру туралы шеппм цабылдады. Сондай-ак; «Жеке 
тулгалардыц банкроттьны туралы» Зац да ез тшмдшшш керсетть Bipan; 
мэселеш тубегейл1 шешу уппн эл\ де кешещц шаралар цажет. BipiHini, 
хальщтын, царжыльщ сауатын арттырган абзал. Жасыратыны жоц, 
кептеген азамат езшщ царжыльщ цуцыгын бше бермейдь Соныц 
салдарынан цайтащайта царызга урынып жатады. Осыныц алдын алу 
унпн «Amanat» партиясы «Царызсыз цогам» жобасын бастаган едь 
Багдарлама цысца уацыттыц шшде тшмдшшш керсетть Президент те 
ез Жолдауында «Царызсыз цогам» жобасына ерекше тоцталып, 
жалпыхальщтьщ багдарламага айналдыру керектшш айтты.
Кдз1р жоба Уюмет, кузырлы органдар жэне жергшжт1 эюмджтермен 
6ipre букш ел бойынша icne асырылып келедь Бугшп тацда 52 мын, адам 
оцытылды. Хальщ осы багдарламаныц цажет екенш opi уацтылы цолга 
алынганын айтып отыр. Кдржыльщ сауаттыльщ курсын мектеп пен 
жогары ок;у орындарыныц бш1м беру багдарламаларына енпзу цажет 
деп санаймын. Жастар ацшаны орнымен жумсау, бюджет^ жоспарлау, 
инвестиция салу сияцты базальщ угымдарды мецгергеш жен. Осы 
жумыстыц барлыгы букш муддел1 органдармен, царжы 
институттарымен жэне эюмджтермен б1рлесш жалгасын табуга тшс», 
дед1 ЕДошанов.
МэжШс терагасы туйткшдщ салдарымен емес, оныц себеб1мен 
куресудщ мацызына тоцталды. Сондьщтан несие беруге цойылатын 
талаптарды зацнамальщ децгейде кушейтуге шацырды. Оныц 
пайымдауынша, царызын етей алмайтын азаматтарга несие беруге 
тыйым салу цажет.
«Онлайн несие алу ережелерш цатацдатып, кредит берудщ шарттарын 
цайта царау керек. Жеке тулгаларга бершетш несиелер бойынша шект1 
пайыздьщ мелшерлемеш темендету мацызды. Кредиттерд1 
коллекторльщ уйымдарга сатуга тольщ тыйым салуды енпзген жен. 
Кэмелетке толмаган балалары бар отбасылардыц жалгыз баспанасынан 
айырылып, кешеде цалуына жол бермеуге тшсшз. Сондьщтан бугш 6i3 
хальщтыц царыздьщ жуктемесш азайту шараларын жан-жацты 
талцылап, нацты шеппмдер цабылдауымыз цажет. Тагы да цайталап 
айтамын, бул Президенттщ тапсырмасы жэне оны депутаттар ерекше 
бацылауда устайды.
Хальщтыц шамадан тыс кредит алуы мемлекеттщ элеуметтж саясатына 
да салмац туаредь Егер жен-жосьщсыз кредит алу азаймаса, мемлекет 
тарапынан хальщтыц табысын кетеруге багытталган шаралардыц 
нэтиже 6epyi еюталай. Бул - эр азаматца, эр отбасына тжелей цатысты



етюр мэселе. Сондьщтан б\з бул мэселеш муцият зерттеп, оцтайлы 
шеипмш табуымыз керек», дед1 ЕДошанов.

«Q oldau» циналгандарга кемек керсетед1

Премьер-министрдщ орынбасары Ерулан Жамаубаев та несие 
мэселесшщ курдел1 екенше назар аударды. Ол азаматтардыц тутыну 
несиелер1 бойынша царыздьщ жуктемесш шектеу шаралары 
зацнамальщ децвейде цайта царалатынын айтты. Сондай-ак; кепшаз 
онлайн несиелеу сегментшдеп борыштьщ тэуекелдерд1 темендету мэсе- 
лелер1 царастырылып жатыр. Сала басшысыныц айтуынша, Ушмет 
муддел1 мемлекеттж органдармен б1рлесш арнайы Жол картасы 
эз1рлевен.
«Жол картасыныц op6ip бавыты бойынша жумысты уйлеспру ymiH 
эюмджтерде жауапты лауазымды тулвалар бектлдь Республикальщ 
мацызы бар 3 цалада жэне ел1м1здщ 17 ещршде хальщпен тжелей 
жумыс штейтш ещрлж жобальщ кецселер курылады. Жобальщ 
офистердщ HeBi3Bi мшдет1 - несие Mep3iMi еткен берешеклт реттеу, 
царжыльщ алаяцтьщтан цорвау, сондай-ак; азаматтардын, банкроттьщ 
мэселелерш шешуве, жумысца орналастырува жэрдемдесу жэне бизнесы 
цолдау шараларын уйымдастыру. Эюмджтер жобальщ офистердщ 
жумысы ymiH цажеты вимараттар мен материалдьщ-техникальщ 
базаларды беледь
Жобаныц тавы 6ip мацызды бавыты - азаматтардын,, окушылар мен 
студенттердщ царжыльщ сауаттылывын арттыру. EyBiHBi тацда жовары 
оцу орындарыныц студенттер1 ymiH царжыльщ сауаттыльщ курстарын 
енв1зу пысьщталды. Окушылар ymiH арнайы курс эз1рленш жатыр. Ол 
ymiH эдштемелер мен оку куралдары дайындалады. Нэтижесшде, осы 
бавыт шецбершде 550 мыц окушы мен студенты оцыту жоспарланван», 
дед1 Е.Жамаубаев.
Царжы министр! шамадан тыс кредит алуды темендетуве кешещц 
шаралар цажет екенше назар аударды. Ocipece банктер мен микроцаржы 
уйымдарыныц пруденциалдьщ реттеуш цайта царау цажет.
«Царжы нарывын реттеу жэне дамыту авентыв1 царыз алушылардыц 
куцьщтарын цорвауды кушейту бойынша зацнамальщ тузетулерд1 
пысьщтап жатыр. Атап айтцанда, тузетулер топтамасы хальщтыц 
шамадан тыс кредит алуын темендетуве жэне борыштьщ жуктеменщ 
ecyiH шектеуве; алаяцтьпща царсы ic-цимылва жэне царжыльщ 
к;ызметтерд1 тутынушылардыц куцьщтарын цорваува; банк
омбудсменшщ цызмеын кушейтуве бавытталван. Проблемальщ 
несиелер1 бар царыз алушылар уппн царызды реструктуризациялаува 
кемек керсетшедь
Зацнамальщ децвейде тутынушыльщ кредиттер бойынша
азаматтардыц борыштьщ жуктемесш шектеу царастырылады. Мысалы, 
азаматтардыц Mep3iMi еткен кредиттерше сыйацы есептеуд1 шектеу, 
проблемальщ 6epenieci бар царыз алушыларва жаца кредиттер беруве



тыйым салу усынылады. Сондай-ак; кепшаз онлайн-кредиттеу 
сегментшде тэуекелдерд1 азайту мэселелер1 пысьщталып жатыр. 
Азаматтар ез маселелерш банкроттьпща жугшбей шеше алатындай етш, 
сотца дешнп реттеу аясында цуцьщтарын цоргауды кушейту мацызды. 
Бул тургыда банктж омбудсмен мацызды рел атцаруга тшс», дед1 
Е.Жамаубаев.
Мундай мэселеш шешу тетжтершщ 6ipi - жеке тулгалардыц 
банкроттыгы мен толем цабшеттипгш цалпына келт1ру paciMiH цолдану. 
Министрдщ сез1не суйенсек, соныц шшде негурлым суранысца не 
болып отырганы - соттан тыс банкроттык; paciM.
«Оны тек банктер, микроцаржы уйымдары жэне коллекторльщ агент- 
т1ктер алдындагы царыздар бойынша тана цолдануга болады. 
Азаматтар етш1штерд1 Хальнща цызмет корсету ортальщтарында, 
электрондьщ уюмет порталы арцылы [eGov.kz.], сондай-ак; «E-salyq 
Azamab> немесе «eGov Mobile» мобильд1 цосымшалары арцылы бере 
алады. Жеке тулгалардыц банкроттыгы бойынша «Qoldau» деп 
аталатын жаца ацпараттьщ жуйе icne цосылды. Бул ацпараттьщ жуйе 
арцылы eTiHim беру мумкшдшш жэне OTiHini беруппшц THicTi 
критерийлерге сэйкестшш 24 мемлекеттж орган мен уйымныц 
базалары арцылы автоматты турде тексеруге болады.
Биылгы 3 наурыздан бастап 68 мыцнан астам OTiHini келш TycTi. Оныц 
55 мыцы банкроттык; paciMre сэйкес келмейтш1 аньщталды. Непзп 
себептер1: мулжтщ болуы, борышкердщ царыз сомасы мен толем 
Mep3iMi бойынша сэйкесаздж жэне кредитормен борышты дурыс 
реттемеу. Нэтижесшде, бугшп тацда 8 млрд тецгеден астам борыш 
сомасына 5,6 мыцга жуьщ азамат банкрот деп танылды. Сот арцылы 
банкроттык; жэне толем цабшеттШгш цалпына келт1ру paciMiH цолдану 
уппн соттарга 1 200-ге жуьщ азамат жугшш, 35-тен астам банкроттьпща 
цатысты шеппм шыгарылды», дед1 Е.Жамаубаев.
Сала басшысы осыган царамастан жекелеген борышкерлер кейб1р 
кедергшердщ салдарынан эл\ де банкроттык; paciMiH цолдана алмай 
отырганын жетюздь Будан шыгатын жол ретшде министр соттан тыс 
банкроттьпща жататын царжы уйымдарыныц Ti36eciH кецейтудД 
усынды. Азаматтарды соттан тыс банкроттык; paciMiH цолдану туралы 
етш1шке цосымша цужаттар беруден босату цажет. Толем цабшетш 
цалпына келт1ру paciMiH цолдану уппн непздерден OTiHini беруппнщ 12 
ай шшде кредиторлар алдында етеудщ болмау фактшш растауды алып 
тастау керек Сондай-ак; толем цабшетш цалпына келт1ру жоспары 
бектлгеннен кешн борышкердщ шетелге шыгуына шектеудД жоюды 
усынды.

Алаяцтарга алданатындар кеп

Царжы нарыгын реттеу жэне дамыту агентпгшщ терагасы Мэдина 
Эбищасымова 1 млн тецгеге дешнп кепшаз тутынушыльщ несие жалпы 
царыз сомасыныц 27 пайызын, 1-ден 3 млн тецгеге дешн - 34, 3-тен 5 
млн тецгеге дешн - 19, 5 млн тецгеден жогары несиелер бойынша 21



пайыз курайтынын хабарлады. Сонымен цатар биыл 7 айда 
микроцаржы уйымдарында тутынушыльщ шагын несиелердщ келем1 
11,6 пайызга артып, 725 млрд тецгеге жеткен. Тутыну несиелершщ 
ecyiH жэне царыз сомасын шектеу уппн агенттж банктер мен 
микроцаржы уйымдарыныц менппкп капиталына цойылатын 
талаптарды кушейтуге багытталган шараларды цабылдады. Атап 
айтцанда, микроцаржы уйымы несие портфелшдеп 90 куннен астам 
Mep3iMi еткен микрокредиттер улесше 20 пайыз децгешнде ец жогары 
шек енпзшдь
«Кдз1р агентт1к 45 кундж мерз1мге жэне 50 АЕК-ке дешнп сомага шагын 
несиенщ ерекше турш толыгымен алып тастау мэселесше бастамашы 
болды. Бул ретте, онлайн-несие беретш компаниялар жумысын 
жалгастыра бередь ягни барльщ микрокредиттж уйымдар yniiH 
белгшенген б1рыцгай мелшерлеме бойынша кез келген кезецге шагын 
несие бере алады.
Несиенщ проблемальщ портфелшде ен, кеп кредит беру онлайн-несие 
сегментшде байцалды. 1 цыркуйектеп жагдай бойынша микроцаржы 
уйымдарынын, тутыну несиеа портфелшдеп онлайн-кредиттердщ улеа 
197 млрд тецгеш курады. Алайда царыз алушылар саны 1 млн 91 мын, 
адамга жетть Атап айтцанда, 37 млрд тецге сомасындагы проблемальщ 
шагын несие 297 адамга тиесип», дед1 М.Эбищасымова.
1шю icTep министршщ орынбасары Игорь Лепеха киберцылмыстыц, 
соныц шшде интернеттеп алаяцтьщтыц азаматтардыц шамадан тыс 
кредит алуына acepi туралы айтты. Сондай-ак; биыл пплдеден бастап 
барльщ ещрде курылган курамында жедел уэкшдерден, тергеупплер 
мен криминалистерден туратын «CyberPol» мамандандырылган тергеу- 
жедел топтарыныц жумысына тоцталды.
«Биыл 13 700-ден астам интернеттеп алаяцтьщ пркелш, сонын, 
салдарынан 13,5 мыцнан астам азамат зардап шекп, оныц 70 пайызы - 
цала тургыны, цалган 30 пайызы - ауыл халцы. Зардап шеккендердщ 
элеуметтж жагдайы эртурль Бул бюджеттж сала цызметкерлерь 
мемлекеттж цызметпплер, зейнеткерлер, жеке кэсшкерлер жэне 
басцалар. Азаматтарга келпршген жалпы шыгын 11 млрд 355 млн 
тецгеш курайды. Кдбылданган шаралар нэтижесшде 2,5 мын, турл1 
интернетте алаяцтьщ жасаган 521 адам усталып, цылмыстьщ 
жауапкерпплжке тартылды. Жэб1рленупплерге 523 миллион тецге 
келемшде шыгын етелдЬ>, дед1 И.Лепеха.

Букмекерлердщ царжы айналымы курт ескен 
Депутат Руслан Берденов кумар ойындарга тэуелдглжтщ шамадан тыс 
кредит алудагы релше назар аударды. Оныц айтуынша, ел1м1здеп 157 
мыц куцый; бузушыльщтыц 20 пайызы немесе 31 мыцы кумар 
ойындарыныц KecipiHeH жасалган. Мэжипсмен бул мэселеде шугыл 
шаралар цабылдауга шацырды.
«Кумарльщтыц соцы эр отбасына цапрет болып, арты цайгылы 
оцигаларга соцтырып жатыр. Естерщ1зге саламыз, 3 676 суицидтщ ap6ip 
5-ini жагдайы кумар ойынмен байланысты. «0л1мнен цорльщ жаман»



дейдь Юм осы бизнестщ чурбаны болганы уппн жауапкерпплж алады? 
Мектеп жасындагы 3,5 млн баланыц 700 мыцнан астамы 1 рет болсын 
бэс тжкен. Бул ел1м1здеп кумар ойыншы саныныц одан да api есетшш 
керсетедь
Алацдататыны, 2017 жылдан бастап букмекерлж бизнес айналымы 15,5 
млрд тецгеден 2022 жылы 553,6 млрд тецгеге дешн 35 есе ескен. Bipan; 
сальщ телемшщ мелшер1 езгермей, сол 2017 жылгы децгейде турып 
цалган. Жауапты министрлж кумар ойындардыц онлайн жуйесш 
жапсац, бюджетке тусетш сальщ азайып цалады деген непздеме айтады. 
Ал непзп мацсат сальщ болса, неге 2017 жылдан 6epi сальщ мелшерш 
кетеру мэселеа айтылмаган?» дед1 Р.Берденов.
Осыган байланысты депутат б1рнеше усыныс жасады. Атап айтцанда, 
онлайнщумар ойындарга, букмекерлж бизнес жарнамасына толыгымен 
тыйым салуга шацырды. Сондай-ак; осы саладагы сальщ мелшерш 
улгайтудыц мацызын атап OTTi.
Парламенттж тыцдау кезшде «Царызсыз цогам» багдарламасыныц 
цатысушысы, Туршстан облысыныц Тулюбас ауданыныц тургыны 
Мелд1р Турысбекова ез несие тарихымен белшть Терт баланын, анасы 
бугшде жаца кесте бойынша несиесш телеп, жаца царыз алмай, KipicTepi 
мен шыгындарын реттеп алганын жетюздь
«Айлыгым 131 мыц тецге, ал несием 250 мыц тецге. Эрштестер1ме де, 
ауылдагы дукенге де царыздарым кебешп цалган. Барльщ мэселеш тыц- 
дап шьпщан сон,, кез1мше сот орындаушыларга хабарласып, менщ 
атымнан ол юсшерге мшдеттеме эз1рлеп 6epin, жалацы алатын 
картамды бугаттаудан босататынын айтцанда цалай куанганымды 
жетюзу мумкш емес. Ойткеш жагдайым шынында да ете циын едь MiHe, 
осылай айлыгыма цол жетюзд1м», дед1 М.Турысбекова.
«Царызсыз цогам» багдарламасынын, тагы 6ip цатысушысы, Туршстан 
облысына царасты Кдзыгурт ауданынын, тургыны Сагидулла Жуматаев 
жобага цатысу арцылы цосымша табыс кезш реттеп, несиесш телегенш 
айтты.
«Жацында улым Астанадан уй аламын деп, оган 3 миллион тецге 
жетпедь Мен несие алып, сол 3 миллионды балама берд1м. Цосымша 
табыс тауып, шагын шаруашылыгымды цолга алганша айына 200 мыц 
тецге телеу циынга соцты. Зейнетацым несие телеуге кететш. Осы 
несиеден тез кутылуга асьщтым, телегенше мазам кетть Ай сайынгы 
шыгындарымды санап, цысцартып, цосымша табыс кезш реттеп, осы 
несиемд1 телеп тастадым. Будан былай несиеге жоламаймын деп 
uieuiTiM. Шагын шаруашылыгымды одан api дамытып, тапцан табысыма 
не болып, жайлы, тыныш eMip сургенге не жетсш?» дед1 С.Жуматаев. 
Баяндамалар аяцталган соц депутаттар сурацтарын цойды. 
Парламенттж тыцдау цорытындысы бойынша барльщ усыныс пен 
ескертпелер депутаттар мен жауапты мемлекеттж органдардыц 
бацылауында болады.
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